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Focus in 2020 Informatii financiare BT, prima institutie bancara care

a anuntat masuri pentru clienti

* Continuarea finantarii * Activele Grupului Financiar BT: * Peste 41.000 de persoane fizice si

economiei

¢ Sustinerea clientilor

¢ Solidaritate prin donatii in
contextul pandemiei

* Lansarea constanta de solutii
pentru banking la distantd

Finantarea a continuat

® Peste 145.000 de credite acordate
clientilor

® 22.000 de tmprumuturi noi pentru
9.500 de clienti IMM & Micro
(2,9 miliarde lei)

* 10.200 de romani si-au luat locuinta
cu ajutorul BT (2,5 miliarde lei)

107,5 miliarde lei

* Profitul net al Bancii Transilvania:
1.197,31 milioane lei

* Profitul operational al bancii:
2.154,92 milioane Llei

¢ Eficienta operationala (cost/venit):
45,3%

companii au beneficiat de amanarea
ratelor

Peste 400.000 de carduri au fost
scutite 3 luni de plata obligatiei
lunare

10.000 de finantari acordate prin
programul guvernamental
IMM Invest. Impact: sustinerea a
70.000 de locuri de munca

Banking-ul la distanta
a accelerat

* 500.000 de clienti au facut prima
tranzactie online cu cardul in 2020

* 340 de milioane de tranzactii cu
cardurile BT, +22% fata de 2019

¢ 1,1 milioane de persoane folosesc
aplicatia BT Pay

Implicare in comunitate,
echipa BT si retea

* Donatii de peste 2 milioane de euro

in contextul pandemiei

* BT, acelasi ritm al recrutdrilor in

S1 2020 vs S1 2019: 500 de
persoane noi in echipa

¢ Aproape 70 de sucursale si agentii

din 50 de localitati au fost

] modernizate
® 67.300 de credite de consum

acordate (2,4 miliarde lei) * BT Pay a contribuit la formarea de

comportamente noi: cumparaturi
contactless la comercianti, transferuri
de bani si donatii, toate prin telefon

Horia Ciorcila
Presedintele Consiliului de Administratie, Banca Transilvania

Cresterea activitatii din 2020

* Se datoreaza in special
gestionarii adecvate a costurilor
si cresterii volumului de
operatiuni

‘Am incheiat un an atipic, fara precedent si suntem multumiti de faptul cd
rezultatele noastre au depdsit previziunile conservatoare din bugetul initial. Tn

2020 am demonstrat din nou ca ne-am adaptat si ca avem o echipa

* Consolideaza capitalizarea deja
robusta a Bancii Transilvania,
ajungand la capitaluri proprii de
9,5 miliarde lei,+12% fata de

economiei in ansamblu. Pentru acest an suntem optimisti in privinta BT, atenti la 2019

trenduri, dar si la oportunitati care ar putea face sens. Ne mentinem angajamentul
ferm de a contribui la relansarea mediului de afaceri”

experimentata si sudata, care poate face fata inclusiv unui context atat de
complicat. Cel mai important insa este ca ne-am respectat promisiunile, ca am
contribuit atat la partea sociald, cat si la sustinerea companiilor locale si a

e Sustine rolul bancii de pilon
principal al relansarii economiei
romanesti in 2021
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