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Ce reprezinta Barometrul
de Craciun Ferratum 2019?

Grupul Ferratum a realizat cu succes cea de-a 11-a editie a cercetarii internationale a
comportamentului consumatorilor, sondaj in care invitam clientii sa ne Impartaseasca
obiceiurile de cumpadrare in perioada sarbatorilor de iarna si a vacantelor de vara.

Scopul acestuia este de a studia comportamentul consumatorilor in perioada
sarbatorilor si a vacantelor, pe ce anume prefera sa cheltuie mai mult si cat de diferite
sunt obiceiurile de consum in aceste perioade de la o tara la alta.

Studiul analizeaza, de asemenea, modul in care oamenii planuiesc sa-si petreaca
sarbatorile, ce conteaza mai mult pentru ei de Craciun, ce rezolutii au pentru nou an,
care tara va cheltui cel mai mult in aceasta perioada, cine va utiliza serviciile Airbnb
pentru cazare si care tari prefera cumparaturile online in detrimentul maratoanelor prin
magazine.

in cel de-al unsprezecelea si cel mai mare sondaj de pana acum, cu peste 31.000

de respondenti, suntem incantati sa va iImpartasim rezultatele noastre despre
comportamentul cheltuielilor de Craciun de pe tot globul, in BAROMETRUL DE CRACIUN
FERRATUM GROUP 2019™.

Ferratum Romania a participat la a unsprezecea editie a BAROMETRULUI DE CRACIUN
FERRATUM 2019™, sondaj in care analizam cheltuielile din timpul sarbatorilor de iarna.
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Sondajul a fost efectuat de Ferratum Group in randul clientilor si non-clientilor sai, in 14 tari, cu un chestionar online standardizat pentru toate tarile. Veniturile sunt declarate in moneda locala, iar
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Cheltuielile in perioada sarbatorilor de iarna raportate la veniturile gospodariei
CHELTUIELI IN RAPORT CU ALTE TARI
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Principalele cheltuieli in perioada sarbatorilor de iarna 2019
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Prognoza cheltuielilor pe gospodarii
in perioada sarbatorilor de iarna 2019
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Sondajul a fost efectuat de Ferratum Group in randul clientilor si non-clientilor sai, in 14 tari, cu un chestionar online standardizat pentru toate tarile. Veniturile sunt declarate in moneda locala, iar
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Care este cel mai important lucru in perioada sarbatorilor de iarna?

64 %
20 %
7%
4%
2% 2%
- e |
3 o1 L 5 v C v I =5 T
o g ° 2 = 3 2 5 c 2 o c
P — ‘S = = —
3 © 5 ¢ 38 Y3 E < 5 ©
— s s < a S v
gy = v ] QY c = S 5
Fo 20p v e S8 2 g
a B T g L« O c o w 2
== Y & tg E S
25 ® 2 £ 39 3£
IS vos S g M
= [o% [v] VU T Q.
= @ o = a
v ©

Care sunt rezolutiile pentru noul an?
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Statistica achizitiilor online in perioada sarbatorilor de iarna:
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Cheltuieli alocate calatoriilor
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Cat de mult sunt preferate platile prin card in detrimentul tranzactiilor in numerar?
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Topul utilizatorilor de mobile banking in perioada sarbatorilor de iarna:
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Cine este dispus sa plateasca mai mult de 100EUR pentru o noapte de cazare?
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Obiceiurile de ulitizare a serviciilor AirBnB in timpul calatoriilor
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Preferinte de finantare in Cat de curand credeti ca veti putea

perioada sarbatorilor: rambursa orice imprumut sau credit
utilizat pentru vacanta si sa reveniti
la echilibrul financiar normal?
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Topul cheltuielilor in perioada sarbatorilor de iarna:

Australia

8% “spin
’ Cumpadraturi in general

Haine
9%
. Jucarii & Jocuri

B Carduri cadou

12 % B Alcool

Cheltuieli in raport cu alte tari: 134 (FE group = 100)
Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 34% (988 €)

Brazilia

6 %
Cumparaturiin general

6 %
Haine

B calstoriiin tara
12%

. Produse electronice

. Finantarea activitatilor de iarna pentru copii

Cheltuieli in raport cu alte tari: 363 (FE group = 100)
Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 91% (1040 €)
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Bulgaria

8 %

’ Cumpadraturiin general

Jucarii & Jocuri

. Haine

8 %

. Activitati recreationale singur / in familie
12% . Dulciuri si delicatese

Cheltuieli in raport cu alte tari: 108 (FE group = 100)
Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 27% (239 €)

Canada
8 %
Haine
Carduri cadou
9%
. Jucarii & Jocuri
[l Cumparaturiin general
12 %

Il Produse electronice

Cheltuieli in raport cu alte tari: 95 (FE group = 100)
Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 24% (743 €)
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Topul cheltuielilor in perioada sarbatorilor de iarna:

Croatia Estonia

6 % 6 %

Cumpadraturiin general Cumparaturi in general

13% Dulciuri si delicatese Jucarii &Jocuri
9 % S
B -aine [l Dulciuri si delicatese
Hai
13 9% . Jucarii & Jocuri \ . ane
14 % ) . B N
. Cosmetice . Finantarea activitatilor de iarna pentru copii
Cheltuieli in raport cu alte tari: 103 (FE group = 100) Cheltuieli in raport cu alte tari: 62 (FE group = 100)
Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 26% (322 €) Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 16% (249 €)
Letonia Olanda
8 %
i g | . 9% .
‘ Participarea la evenimente sportive ’ Haine
0,
10% Dulciuri si delicatese Jucarii & Jocuri
9%
B Jucarii & Jocuri Il Dulciuri si delicatese
Il carduri cadou B Carduri cadou
10 %
B Haine 11 % B cumparaturiin general
Cheltuieli in raport cu alte tari: 71 (FE group = 100) Cheltuieli in raport cu alte tari: 38 (FE group = 100)
Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 18% (207 €) Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 9% (268 €)
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Topul cheltuielilor in perioada sarbatorilor de iarna:

Norvegia Polonia

6 %
Cumpadraturiin general Dulciuri si delicatese

7% I Haine Haine

. Carduri cadou . Jucarii & Jocuri
11 %
B Dulciuri si delicatese B cosmetice
1% b

B Produse electronice B Produse electronice

13 %
Cheltuieli in raport cu alte tari: 78 (FE group = 100) Cheltuieli in raport cu alte tari: 143 (FE group = 100)
Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 20% (755 €) Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 36% (461%€)
Romania Spania
6 %

0,

7 %
Haine ’ Cumparaturiin general
V4

Dulciuri si delicatese Haine
8 %
B Jucsrii & Jocuri B Jucarii & Jocuri
B Produse electronice 11 % M ouiciuri si delicatese
12% B Accesorii de uz casnic Il Produse electronice
Cheltuieli in raport cu alte tari: 133 (FE group = 100) Cheltuieli in raport cu alte tari: 134 (FE group = 100)
Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 34% (367 €) Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 34% (657 €)

12 BAROMETRUL INTERNATIONAL DE CRACIUN FERRATUM GRUP™ 2019

Sondajul a fost efectuat de Ferratum Group in randul clientilor si non-clientilor sai, in 14 tari, cu un chestionar online standardizat pentru toate tarile. Veniturile sunt declarate in moneda locala, iar
consumul relativ de Crdciun este calculat in raport cu venitul disponibil lunar al unei familii din fiecare tard. erra um




Topul cheltuielilor in perioada sarbatorilor de iarna:

Suedia

9%
Haine

99 Jucarii & Jocuri
0

. Cumparaturi in general

Il Produse electronice

11 %
B Dulciuri si delicatese

Cheltuieli in raport cu alte tari: 71 (FE group = 100)
Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 18% (484 €)
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UK

8 %

’ Cumparaturi in general

9% Jucarii & Jocuri
. Haine
B Alcool

B Carduri cadou

12 %

Cheltuieli in raport cu alte tari: 78 (FE group = 100)
Cheltuieli raportate la venitul pe familie: 20% (634 €)

ferratum




Cum a fost realizat Barometrul
de Craciun Ferratum Group
2019™?

Sondajul a fost efectuat de Ferratum Group in randul clientilor si non-clientilor sai, in 14
tari, cu un chestionar online standardizat pentru toate tarile.

Peste 31.000 de gospodarii au participat la sondaj. Respondentii au avut varsta cuprinsa
intre 18 si peste 61 de ani. 60% dintre participanti au fost femei. Venitul mediu disponibil
al gospodariilor participante a fost cuprins Intre 880 si 3836 EUR. Marimea medie a
gospodadriei in randul respondentilor a fost de 2,9 persoane.

Pe langa factorii demografici, respondentii au fost intrebati despre venitul disponibil
lunar, cati bani vor fi alocati pentru sarbatorile de Craciun, care sunt rezolutiile pentru
Anul Nou, daca vor calatori in perioada sarbatorilor de iarna sau daca vor folosi serviciile
Airbnb, respectiv, servicii bancare online in timpul calatoriilor in strainatate.

Sondajul a utilizat moneda locala a fiecarei tari. Raspunsurile au fost echivalate pentru a
reflecta puterea de cumpadrare a fiecarei tari. Toti respondentii la sondaj au fost anonimi.
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